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Назва  дисципліни:  «Інформаційне та документальне обслуговування у сфері освіти» (варіативна)
Семестр:    ІV
 Спеціальність (спеціалізація): 029 Інформаційна, бібліотечна та архівна справа
 загальна кількість годин - 81 (кредитів ЄКТС -2,25);                      аудиторні години - 48 (лекції - 24, практичні - 24 , семінарські - 0, лабораторні - 0)
Анотація  навчальної   дисципліни 
Інформаційні зв’язки безпосередньо пов’язують з процесом спілкування, обміну, передавання інформації. Вивчення закономірностей передавання повідомлень технічними каналами зв’язку, що обслуговують масові комунікації (радіо, телефон, телебачення), спричинило трансформацію терміна “комунікація” у поняття “комунікація”.

Дисципліна вивчає зв’язки у сфері інформаційної та документальної сфери діяльності.

Ефективне використання інформації неможливе без підготовлених для роботи з нею фахівців, здатних визначати потреби в її використанні, застосовувати форми, методи  і технології управління нею.

Результати навчання:
знати: 
·   базові засади теорії комунікацій;

· основоположні поняття,  такі як «інформація», «комунікація», «документ», «інформаційні технології», «інформаційна діяльність», «інформаційне обслуговування», «інформаційне забезпечення», «інформаційні потреби», «інформаційні потоки», «інформаційні ресурси», «комунікаційний процес», «канали комунікації», «організаційні комунікації», «міжособові комунікації»
·  систему організації документно-інформаційних комунікацій в умовах діяльності у сфері освіти; 

· перспективні тенденції розвитку системи документно- інформаційних комунікацій;

· нормативні, науково-методичні матеріали з документаційного забезпечення.
вміти:
-   застосовувати теоретичні знання щодо організації комунікативних процесів у сфері освіти;

· здатність використовувати професійно-профільовані знання й практичні навички з дисциплін в процесах документаційного забезпечення управлінської діяльності;
·  активно використовувати весь спектр каналів, що застосовуються в сучасній практиці комунікації;

·  ефективно впроваджувати інформаційні технології в організації комунікативної діяльності. 

Форма  звітності:    екзамен
   Мова вивчення:        українська                         
Робоча  програма  дисципліни:            http://pedcollege.lnu.edu.ua/course/spetsialni-systemy-dokumentuvannya
