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Перелік питань до заліку
1. Поняття про спілкування. Засоби, види та стилі спілкування.

2.  Спілкування як основа педагогічної діяльності. 
3. Соціально-психологічна специфіка спілкування. Структурні елементи процесу спілкування (за Г.М. Андреєвою). 
4. Поняття про засоби спілкування. Види спілкування, їх характеристика. 
5. Особливості стилів спілкування. Розвиток спілкування в онтогенезі.
6.  Комунікація у міжособистісних відносинах.

7. Сутність міжособистісної комунікації.

8. Умови, що забезпечують ефективність міжособистісної комунікації.

9.   Форми , функції, бар’єри спілкування. 
10. Типові обмеження у спілкуванні. Поняття про взаємодію та комунікацію. 
11. Форми організації спільної діяльності.  Основні типи взаємодії, їх характеристика. Специфіка процесу обміну інформацією. 

12. Модель комунікативного процесу (за Лассуелу). Різновиди комунікації.  

13. Процес комунікації та емоції. Види емоцій в спілкуванні: позитивні та негативні. Вираження власних емоцій. 
14. Професійне спілкування у структурі діяльності соціального педагога.

15. Психологічні способи впливу в процесі спілкування.

16. Невербальна комунікація.

17. Індивідуально-психологічні чинники міжособистісного спілкування.

18. Сутність поняття «конфлікт». Функції конфлікту. 

19. Класифікація конфліктів.  Стадії розвитку конфлікту.

20. Структурна модель конфлікту. Загальна характеристика фаз конфлікту .
21. Внутрішньоособистісний конфлікт як чинник деструктивних форм поведінки. Причини внутрішньоособистісних конфліктів.

22. Поняття про педагогічний конфлікт.  Види педагогічних конфліктів. 

23. Стилі спілкування педагога з учнями.  Труднощі у педагогічному спілкуванні.  Шляхи розв’язання педагогічних конфліктів.

24. Особливості сімейного спілкування.  Сімейні конфлікти. Специфіка спілкування в сім’ї.   Особливості та класифікація сімейних конфліктів.
25. Діагностика конфліктності особистості.  Ступені розв’язання конфліктів.
