МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Мета курсу – формування у студентів системи базових знань у сфері менеджменту, сучасного управлінського мислення, розуміння концептуальних засад системного управління, набуття вмінь та навичок аналізу процесів і явищ, які протікають в організації, умінь аналізу внутрішнього та зовнішнього середовища, прийняття адекватних управлінських рішень.
Предметом вивчення дисципліни є  закономірності, принципи формування, функціонування та розвитку системи управління організацією; управлінські відносини. 
          Завдання курсу:

· ознайомитися з теоретичними основами менеджменту та маркетингу, вивчити головні поняття та категорії дисципліни;
· розглянути історію розвитку менеджменту та його перетворення на систематизовану наукову дисципліну;
· охарактеризувати організацію як об’єкт управління;
· ознайомитися з технологіями та функціями менеджменту і маркетингу;
· визначити характеристики керівництва та лідерства, влади та впливу;
· ознайомитися зі шляхами забезпечення ефективного менеджменту.

У результаті вивчення даного курсу студенти повинні знати: сутність понять «менеджмент» та «маркетинг», об’єкт та суб’єкт менеджменту і маркетингу, закони, закономірності, концепції  та принципи менеджменту і маркетингу; ключові теорії управління; складові організації, види поділу праці в організаціях, елементи внутрішнього та зовнішнього середовища організацій; основні положення змістовних та процесійних теорій мотивації; економічні, технологічні, соціально-психологічні та адміністративні методи менеджменту; підходи та процес          прийняття управлінських рішень; функції (планування, організація, контроль, регулювання; суть та основні засади керівництва, лідерства, стилі керівництва.
Студенти повинні вміти:

· розкривати сутність основних термінів, понять  курсу;

· характеризувати основні теорії управління, концепції маркетингу;
· виявляти головні риси організації як об’єкту управління, визначати елементи і компоненти організації і аналізувати їх вплив на її діяльність; 
· давати характеристику плануванню, організації, контролю та регулюванню як функціям менеджменту, розкривати роль інформації та комунікацій в управлінні;
· виявляти взаємозв’язок керівництва, лідерства, влади та впливу, визначати стилі керівництва;
· використовувати на практиці основи бізнес-етикету, принципів маркетингу та ділового спілкування.
3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Модуль І. Теоретичні основи менеджменту, види та зміст управлінської 
діяльності
Тема 1. Менеджмент як наукова система управління

Тема 2. Організація як об’єкт управління

Тема 3. Внутрішнє та зовнішнє середовище організацій
Тема 4. Мотивація. Процесійні теорії мотивації і їх застосування в практиці управління.
Тема 5. Методи менеджменту

Тема 6. Управлінські рішення

Тема 7. Контроль знань за модулем І.
Модуль ІІ. Функції менеджменту. Забезпечення ефективної діяльності 
організації

Тема 1.  Менеджмент як  система управління організацією
Тема 2. Планування як загальна функція менеджменту
Тема 3. Організація як загальна функція управління
Тема 4. Контроль як загальна функція менеджменту
Тема 5. Регулювання як загальна функція менеджменту
Тема 6. Інформація і комунікації в менеджменті
Тема 7. Керівництво та лідерство
Тема 8. Бізнес-етикет. Ділове спілкування
Тема 9. Контроль знань за модулем ІІ.
Модуль ІІІ. Основи маркетингу

Тема 1. Сутність маркетингу та його сучасна концепція

Тема 2. Система і характеристика сучасного маркетингу
Тема 3. Організація  маркетингової діяльності 
Тема 4. Контроль маркетингової діяльності 

Тема 5. Маркетингова політика комунікацій
Тема 6. Маркетингові дослідження
Тема 7. Контроль знань за модулем ІІІ. 
СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	
	Назви модулів і тем
	Кількість годин

	
	
	Денна форма

	
	
	Усього
	у тому числі

	
	
	
	л
	с
	п
	к
	срс

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Модуль І.Теоретичні основи менеджменту, види та зміст управлінської діяльності

	1
	Тема 1. Менеджмент як наукова система управління.
Консультація до самостійної роботи
	4
	2
	
	
	0,5
	2

	2
	 Тема 2. Організація як об’єкт управління.
	4
	2
	
	
	
	2

	3
	 Тема 3. Внутрішнє та зовнішнє середовище організацій.
	4
	2
	
	
	
	2

	4
	Тема 4. Мотивація. Процесійні теорії мотивації і їх застосування в практиці управління.
	4
	
	2
	
	
	2

	5
	Тема 5. Методи  менеджменту.
Консультація до контрольної роботи.
	4
	2
	
	
	0,5
	2

	6
	Тема 6. Управлінські рішення.
	6
	
	2
	
	
	4

	7
	Модульний контроль І
	2
	
	
	2
	
	

	
	Разом за модулем 1
	28
	8
	4
	2
	1
	14

	
	Модуль ІІ.Функції менеджменту. Забезпечення ефективної діяльності організації

	8
	Тема 1. Менеджмент як  система управління організацією
Консультація до семінарського заняття
	4
	
	2
	
	0,5
	2

	9/

10
	Тема 2. Планування як загальна функція менеджменту.
	10
	2
	
	4
	
	4

	11
	Тема 3. Організація як загальна функція управління.
	6
	
	2
	
	
	4

	12
	Тема 4. Контроль як загальна функція менеджменту.
	4
	2
	
	
	
	2

	13
	Тема 5. Регулювання як загальна функція менеджменту.
	4
	2
	
	
	
	2

	14
	Тема 6. Інформація і комунікації в менеджменті.
	4
	2
	
	
	
	2

	15
	Тема 7. Керівництво та лідерство.
Консультація до контрольної роботи
	4
	2
	
	
	0,6
	2

	16
	 Тема 8. Бізнес-етикет. Ділове спілкування.
	6
	
	2
	
	
	4

	17
	Модульний контроль ІІ
	2
	
	
	2
	
	

	
	Разом за модулем ІІ
	44
	10
	6
	6
	1,1
	22

	
	Всього за V семестр
	72
	18
	10
	8
	2,1
	36

	
	Модуль ІІІ. Основи маркетингу

	18
	Тема 1. Сутність маркетингу та його сучасна концепція. Консультація з ефективності використання інтернету.
	10
	4
	
	
	0,5
	6

	19
	Тема 2. Система і характеристика сучасного менеджменту
	10
	2
	2
	
	
	6

	20
	Тема 3. Організація маркетингової діяльності 
Консукльтація з теми
	8
	2
	
	
	0,5
	6

	21
	Тема 4. Контроль маркетингової діяльності
	10
	2
	2
	
	
	6

	22
	Тема 5. Маркетингова політика комунікацій
	8
	2
	
	
	
	     6

	23
	Тема 6. Маркетингові дослідження
Консультація з теми
	10
	2
	2
	
	0,5
	6

	24
	Модульний контроль ІІІ
	10
	
	
	2
	
	8

	25
	Підсумково – узагальнююче заняття
	6
	
	
	2
	
	4

	
	Разом за модулем ІІІ
	72
	14
	6
	4
	
	48

	
	Всього за курс
	144
	32
	16
	12
	3,6
	84


ТЕМИ  СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1. 
	 Мотивація та  процесійні теорії мотивації
	2

	2. 
	 Управлінські рішення.
	2

	3. 
	Менеджмент як наукова система управління
	2

	4. 
	Організація як загальна функція управління.
	2

	5. 
	Бізнес-етикет. Ділове спілкування.
	2

	6. 
	Система і характеристика сучасного менеджменту та маркетингу
	2

	7. 
	Контроль маркетингової діяльності
	2

	8. 
	Маркетингові дослідження
	2

	Разом
	16


ТЕМИ  ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	Контроль знань Модуль І
	2

	
	Практичне заняття «Ділова гра»
	4

	
	Контроль знань Модуль ІІ
	2

	
	Контроль знань Модуль ІІІ
	2

	
	Підсумкове заняття
	2

	Разом
	12


 САМОСТІЙНА РОБОТА
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1. 
	 Менеджмент як наукова система управління.
	2

	2. 
	 Організація як об’єкт управління.
	2

	3. 
	Внутрішнє та зовнішнє середовище організацій.
	2

	4. 
	Мотивація. Теорії мотивації
	2

	5. 
	Методи менеджменту.
	2

	6. 
	Управлінські рішення.
	4

	7. 
	Модуль І
	

	8. 
	 Менеджмент як наукова система управління
	2

	9. 
	Планування як загальна функція менеджменту.
	4

	10. 
	Організація як загальна функція управління.
	4

	11. 
	 Контроль як загальна функція менеджменту.
	2

	12. 
	Регулювання як загальна функція менеджменту.
	2

	13. 
	Інформація і комунікації в менеджменті.
	2

	14. 
	Керівництво та лідерство.
	2

	15. 
	Бізнес-етикет. Ділове спілкування.
	4

	16. 
	Модуль ІІ
	

	17. 
	Сутність маркетингу та його сучасна концепція
	6

	18. 
	Система і характеристика сучасного менеджменту
	6

	19. 
	Організація маркетингової діяльності 
	6

	20. 
	Контроль маркетингової діяльності
	6

	21. 
	Маркетингова політика комунікацій
	6

	22. 
	Маркетингові дослідження
	6

	23. 
	Модуль ІІІ
	

	24. 
	Підготовка до підсумково – узагальнюючого заняття
	4

	            Всього
	84


Рекомендована література
Базова:
1. Гірняк О. М. Менеджмент. Теоретичні основи і практикум: навчальний посібник для студентів вищих закладів освіти / О. М. Гірняк, П. П. Лазановський. – К. : Магнолія плюс, Львів : Новий світ – 2000, 2003. – 336 c.
2. Кузьмін О.Є. Основи менеджменту. Підручник / О.Є. Кузьмін, О.Г. Мельник. – К.: Академ-видав. 2003. – 416 с.

3. Липчук В. В. Маркетинг: навч. пос. / В. В. Липчук, Р. П. Дудяк, С. Я. Бугіль, Я. С. Янишин. - Львів: „Магнолія 2006”, 2012. - 456с.

4. Осовська Г. В. Менеджмент організацій / Г. В. Осовська, О. А.Осовський. - К.: Кондор, 2005.

Допоміжна:
1. Баєва О.В. Основи менеджменту: практикум: Навч. Посібник / Баєва О.В., Ковальська Н.І., Згалат-Лозинська Л.О. – К.: Центр учбової літератури, 2007. – 524 с. 

2. Василенко В. О. Iнновацiйний менеджмент / В. О. Василенко, В. Г. Шматько. – К .: Центр навчальної лiтератури, 2005.
3. Дикань Н. В. Менеджмент / Н. В. Дикань, I. I.Борисенко. - К.: Знання, 2008.
4. Маркетинг: Підручник / В. Руделіус, О. М. Азарян, О. А. Виноградов та ін: Ред.-упоряд. О. І. Сидоренко, П. С. Редько. — К.: Навчально-видавничий центр «Консоріцум із удосконалення менеджемнт-освіти в Україні», 2005. — 422 стор.
5. Осовська Г.В. Основи менеджменту: Підручник. Видання 3-є, перероблене і доповнене / Г.В. Осовська, О.А. Осовський. – К.: «Кондор», 2006. – 664 с.
                                               ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ
1. Маркетинг. Гаркавенко С.С http://westudents.com.ua/knigi/270-marketing-garkavenko-ss.html
2. Гриценко Т.Б. Етика ділового спілкування. – http://pidruchniki.ws/19991130/menedzhment/etika_dilovogo_spilkuvannya_-_gritsenko_tb
3. Дахно І.І. Ділова кар'єра. – 

http://pidruchniki.ws/15840720/menedzhment/dilova_karyera_-_dahno_ii
4. Мальська М.П. Корпоративне управління. – http://pidruchniki.ws/15840720/menedzhment/korporativne_upravlinnya_-_malska_mp
5. Осовська Г.В., Осовський О.А.Основи менеджменту Навчальний посібник / К.: "Кондор", 2006.- 664 c. - http://www.info-library.com.ua/books-book-125.html 
6. Павленко А. Ф., Войчак А. В. Маркетинг - http://mmlib.net/knigi/marketing/kniga-30/ 
7. Скрипко Т.О. Інноваційний менеджмент. – 
http://pidruchniki.ws/15840720/menedzhment/innovatsiyniy_menedzhment_-_skripko_to
8.  Тимошенко Н.Л. Корпоративна культура: діловий етикет – 
http://pidruchniki.ws/00000000/etika_ta_estetika/korporativna_kultura_diloviy_etiket_-_timoshenko_nl
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