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1. Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників 
	Галузь знань, спеціальність, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни
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2,5
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	Модулів – 3
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28 год.

	
	
	Самостійна робота

36 год.

	
	
	Вид контролю: іспит


2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Мета: отримання студентами базових знань, умінь та навичок ефективного міжособистісного спілкування відповідно до сучасних наукових уявлень, забезпечення професійної компетентності соціальних педагогів у сфері міжособистісного спілкування.

Завдання:

· ознайомлення студентів з такими поняттями, як «спілкування», «конумунікація», «інтеракція», «перцепція», «конфлікт», «тренінг», «соціально-психологічний тренінг», «перцептивний тренінг»;

· осмислення та засвоєння студентами сутності, структури, видів, функцій, стилів, форм, бар’єрів спілкування; 

· формування уявлення про специфіку управління конфліктами, стилі поведінки в ході конфлікту;

· забезпечення студентів спеціальними знаннями теорії і практики організації та проведення соціально-психологічного тренінгу;

· засвоєння студентами знаннями, уміннями та навичками створювати здоровий психологічний клімат у колективі, активно слухати, запобігати або позитивно вирішувати конфліктні ситуації. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен знати

· теоретичні основи процесу спілкування;

· засоби та види спілкування;

· стилі спілкування, його функції , рівні;

· види конфліктів, які виникають в процесі спілкування, фази протікання конфліктів;

· специфіку управління конфліктами, стилі поведінки в ході конфлікту;

· особливості різних видів спілкування (ділового, побутового, педагогічного, батьківського);

· методи формування комунікативних умінь та навичок;

· структуру та методику проведення психологічного тренінгу.
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен вміти:

· використовувати різні засоби процесу спілкування;

· науково аналізувати комунікативні ситуації;

· визначати стиль поведінки особи в конфліктних ситуаціях, шляхи виходу з них;

· аналізувати різні види спілкування на основі життєвих ситуацій;

· планувати, складати конспект проведення тренінгу;

· проводити психологічний тренінг.
3. Програма навчальної дисципліни

МОДУЛЬ 1. ЗАГАЛЬНІ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОЦЕСУ СПІЛКУВАННЯ
Змістовий модуль 1. Процес спілкування: сутність, функції, стилі, форми, бар’єри, види
Тема 1. Загальні положення про спілкування.

Тема 2. Засоби, види та стилі спілкування.

Тема 3. Форми, функції, бар’єри спілкування.

Тема 4. Спілкування як взаємодія (інтерактивний аспект спілкування).

Тема 5. Спілкування як обмін інформацією (комунікативний аспект спілкування).

Тема 6. Спілкування як сприймання людьми один одного (перцептивний аспект спілкування).

Тема 7. Особливості педагогічного спілкування.

Тема 8. Особливості ділового та побутового спілкування.

Тема 9. Особливості сімейного спілкування.

МОДУЛЬ 2. КОНФЛІКТИ В ПРОЦЕСІ СПІЛКУВАННЯ
Змістовий модуль 2. Загальні положення про конфлікт

Тема 1. Поняття про конфлікт.

Тема 2. Фази протікання конфлікту.

Тема 3. Управління конфліктом і його вирішення.

Тема 4. Педагогічні конфлікти.

Тема 5. Сімейні конфлікти.

Тема 6. Внутрішньо- і міжособистісні конфлікти та механізми психологічного захисту.

МОДУЛЬ 3. СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИЙ ТРЕНІНГ ЯК МЕТОД РОЗВИТКУ І ФОРМУВАННЯ КОМУНІКАТИВНИХ НАВИЧОК

Змістовий модуль 3. Основи соціально-психологічного тренінгу.
Тема 1. Загальні положення про соціально-психологічний тренінг.

Тема 2. Планування та дизайн тренінгів.

Тема 3. Загальні тренінгові методи.

Тема 4. Ведучий тренінгової групи.

Тема 5. Вимоги до особистості тренера.

Тема 6. Види тренінгових груп.
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Базова 
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