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Залікові питання
1. Комунікативна компетентність як основа ефективного професійного спілкування. 
2. Опрацювання структурних компонентів тренінгу комунікативних умінь. 
3. Визначення очікувань учасників тренінгу. Визначення самооцінки учасників.
4. Значення та зміст комунікативної компетентності. Визначення змісту поняття комунікативна компетентність.  
5. Самоаналіз особистісної комунікативної компетентності. 
6. Техніки ефективної комунікації. Комунікативні техніки.  
7. Класифікація технік активного слухання.
8. Повторення правил – творчі завдання в малих групах.
9.  Поняття малої групи. Специфіка проведення тренінгу у малих групах.
10. Комунікація в малих групах. Поняття, особливості, функції. Особливості відношень у малих групах
11. Діагностика комунікативних умінь. Уміння міжособистісної комунікації. Діагностичні методи.
12. Особливості вербального спілкування. Засоби вербального спілкування. 
13. Вербальна комунікація. Особливості вербальної комунікації, зокрема специфіка усних вербальних комунікації, їх типологізація. 
14. Значення невербального спілкування для ефективної комунікації. Види невербальних засобів спілкування. 
15. Міміка і жести  при невербальній комунікації.
16. Бар’єри спілкування. Види бар’єрів. 
17. Характеристика бар'єрів негативних емоцій.
18. Сприймання та розуміння в структурі комунікативного акту. 
19. Механізми переконання. Умови ефективності переконуючого повідомлення.
20. Види впливу. Переконання, зараження, навіювання, наслідування. 
21. Типові ситуації спілкування. Розвиток комунікативних умінь.
22. Техніки регулювання емоційного напруження. Підкреслення спільності. Вербалізація почуттів. 
23. Зворотній зв'язок і його роль у спілкуванні. 
24. Шляхи подолання опору аудиторії. 
25. Надання зворотного зв’язку групі.

